~

‘ TERVITNOS Y CONDICIONES DE USO: Remote Control ‘

Estos Términos y Condiciones Generales de Uso rigen la suscripcidon y el uso del servicio Remote
Control a través de la aplicacion MyPeugeot.

El Servicio es prestado por PSA Automobiles SA (cuya sede social estd en 2-10 Boulevard de I'Europe
78300 Poissy, Francia)

2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Sociedad Andnima con un capital
de 300 176 800 €, con domicilio social en -2 boulevard de I'Europe 78300
Poissy, Francia, inscrita en el Registro de Versalles, Comercio y Empresas
con el nimero 542 65.479

PSA automobiles SA

Para comenzar a utilizar el servicio, el cliente debe primero suscribirse y, a continuacion, activarlo.

1 - DEFINICIONES

“Peugeot”: significa el fabricante del vehiculo objeto de las presentes Condiciones de Uso,

“My Peugeot App” or “Application”: La aplicacion movil, que tiene sus propios Términos y Condiciones
de Uso (en lo sucesivo, denominado " MyPeugeot T&Cs"), estd disponible gratuitamente en Apple
Store o en Google Play Store y se puede descargar en el dispositivo inteligente del cliente.

“Peugeot Service Store” se refiere a la tienda de servicios de la marca.
“Peugeot Website” se refiere al sitio web de la marca.

“cuenta MyPeugeot”: El espacio personal del cliente, que es necesario para acceder al Servicio. El
cliente puede crear y/o acceder a su cuenta MyPeugeot a través de la aplicacidn o de la tienda de
servicios de marca. Un vehiculo sélo puede estar emparejado con una cuenta MyPeugeot (direccién
de correo electrénico Unica).

“Contact Center” or “Customer Contact Center” or “Peugeot Customer Contact Center” se refiere al
soporte al que el cliente puede contactar para obtener informacién.

All detailed references concerning above references are located in Appendix 1

“Cliente”: la persona que es propietaria o tiene un contrato de arrendamiento a largo plazo de un
vehiculo y que, a través del proceso de vinculacidn, puede confirmar que es el usuario y poseedor del
vehiculo.

“Equipamiento”: Cualquier equipamiento del vehiculo, incluidos los sistemas de llamada de
emergencia con tecnologia Bluetooth o GSM y/o pantallas tactiles, que permitan la activacion y uso
del Servicio desde un dispositivo inteligente.

“Emparejamiento”: Para activar el servicio, el cliente debe completar con éxito el proceso de
emparejamiento de su dispositivo inteligente con el vehiculo para ser reconocido como usuario del
vehiculo ya que se trata de un servicio reservado al cliente. El Proceso de Emparejamiento tiene sus
propios Términos y Condiciones Generales que el cliente debe aceptar antes de su uso.

“Servicio”: El servicio Remote Control, segun se define en el parrafo 4, es prestado por PSA ya sea a
través de la aplicacidn o a través de la Cuenta de MyPeugeot del cliente. El servicio permite al cliente



comprobar el estado de las puertas del vehiculo (bloqueadas o desbloqueadas), controlar a distancia
el mecanismo de bloqueo (de todas las puertas al mismo tiempo) y activar el claxon y las luces
exteriores a distancia.

“Dispositivo inteligente”: Cualquier dispositivo habilitado para Internet, incluidos los smartphones. Se
especifica que el servicio sélo funciona con smartphones compatibles con el vehiculo y que cumplen
todos los requisitos del Proceso de Emparejamiento.

“Vehiculo”: El vehiculo de Peugeot que cumple los requisitos para el servicio de conformidad con el
punto 2.2.



2 — CONDICIONES PREVIAS - ELEGIBILIDAD

2.1. Condiciones previas

Para suscribirse al Servicio, el Cliente debe en primer lugar:
«» Tener instalada la aplicacion al menos en un dispositivo inteligente;
< Crear una cuenta en MyPeugeot e iniciar sesidn en la aplicacion;
«» Comprobar que:
> el vehiculo es elegible para el servicio de conformidad con el articulo 2.2 siguiente

> el dispositivo inteligente es compatible con el vehiculo y la marca MyPeugeot en la
Tienda de servicios de marca.

2.2. Elegibilidad del vehiculo

Los vehiculos Peugeot, Citroén, DS, Opel y Vauxhall equipados con sistema de infoentretenimiento
pueden ser elegibles. Todos los requisitos técnicos se comprueban automaticamente en la Tienda de
servicios de marca o en la aplicacién.

Sin embargo, la elegibilidad global de un vehiculo para el servicio puede variar de un pais a otro como
resultado del programa de despliegue progresivo del servicio y la fecha de la solicitud del cliente.

Toda la informacion sobre la elegibilidad del vehiculo estd disponible introduciendo el Numero de
Identificacién del Vehiculo (VIN):

«» en la Aplicacién;

« en linea a través de la Tienda de servicios de marca. La lista de vehiculos elegibles se actualiza
regularmente a medida que el Servicio se implementa gradualmente. Se especifica que cualquier
actualizacidn se realiza sin previo aviso. Como tal, es responsabilidad del cliente mantenerse al dia con
las dltimas actualizaciones, que estan disponibles en la Aplicacion y/o la Tienda de servicios de marca.

2.3 . Territorio

El Servicio se puede activar y utilizar en los siguientes paises: Austria, Bélgica, Croacia (DS excluido),
Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia (DS excluido),
Irlanda, Italia, Japdn, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia,
Espafa, Corea del Sur, Suecia, Suiza, Reino Unido, Argntina, Brasil y Chile.

Los clientes solo pueden suscribirse al Servicio en su pais de residencia.

Esta lista de paises se actualiza regularmente a medida que el Servicio se implementa gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizacion se realiza sin previo aviso. Como tal, es responsabilidad del
Cliente mantenerse al dia con las ultimas actualizaciones, que estan disponibles en la pagina de
cobertura del territorio del servicio o previa solicitud al Centro de Atencidn al Cliente. Para ponerse en
contacto con el Centro de atencidn al cliente, consulte los detalles proporcionados en el articulo 9 a
continuacion.
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3 - PROPOSITO - SUSCRIPCION

3.1. Propdsito

El propdsito de estos Términos y Condiciones Generales de Uso es definir los términos y condiciones de
la suscripcidn y uso del Servicio, en lo sucesivo denominados "los T&C del servicio".

3.2 . Suscripcién

3.2.1 - El Cliente puede suscribirse al Servicio:
+» através de la Aplicacidn;
+ através de la tienda de servicios de marca en linea.

Debido al posible impacto de las caracteristicas nacionales especificas en el contenido del Servicio, el
Servicio debe suscribirse en el pais de residencia del cliente, de conformidad con el articulo 2.3 de los
T&Cs del Servicio. En este contexto, se especifica que cualquier cliente que incumpla este requisito no
sera elegible para ninguna asistencia del Centro de atencidn al cliente y correrd con todos los costos
previsibles que puedan derivarse de dicho incumplimiento, sin perjuicio del articulo 6.3 de los T&Cs
del servicio.

3.2.2 La suscripcion es efectiva una vez que el Cliente ha leido y aceptado los T&C del Servicio,
marcando la casilla "He leido y aceptado los Términos y Condiciones Generales" a través de la Cuenta
de MyPeugeot del Cliente y ha confirmado su suscripcién.

Se especifica que, para beneficiarse del Servicio, el Cliente debe completar la suscripcidn activando el
Servicio, lo que requiere que el Cliente:

< proporcione un método de pago valido si es necesario;
% acepte los Términos y Condiciones Generales del proceso de emparejamiento, en lo sucesivo
denominado " T&Cs del Proceso de Emparejamiento ", marcando la casilla correspondiente;

«» complete correctamente el Proceso de Emparejamiento. El Cliente sélo podra activar y utilizar
el Servicio una vez completado el Proceso de Emparejamiento.

El Servicio se activa una vez que el Cliente ha utilizado el vehiculo en modo conduccién en una zona
con cobertura de red GSM. En principio, la activacion del Servicio debe ocurrir en el tercer arranque
del Vehiculo.

Para obtener mas informacion sobre el proceso de activacion del Servicio, se encuentra disponible una
seccion de preguntas frecuentes (FAQ) en el Sitio Web de la Marca.

Si el Cliente no puede activar el Servicio, el Cliente debe ponerse en contacto con el Centro de Atencion
al Cliente utilizando los datos de contacto proporcionados en el articulo 9.



3.2.3 Una vez que el Cliente se ha suscrito y activado el Servicio de acuerdo con el articulo 3.2.2, se
crea un contrato entre PSAy el Cliente (en lo sucesivo denominado "Contrato"). El contrato
comprende:

% los T&Cs del servicio, que incluyen la Declaraciéon de Privacidad del Servicio;
% los T&Cs del Proceso de Emparejamiento;

R

% los T&Cs de la aplicacidn, del que depende la Cuenta MyPeugeot del Cliente.

3.3. Actualizaciones de los T&Cs

PSA Automobiles SA se reserva el derecho de modificar y/o actualizar estos T&C del Servicio y de
realizar actualizaciones al Servicio de acuerdo con el articulo 4.2 a continuacién.

El acceso a estas novedades puede requerir ocasionalmente la aceptacidn expresa por parte del Cliente
de una nueva versién de los T&C’s del Servicio.

3.4 Precio del Servicio

Dependiendo de la fecha de inicio de la garantia del Vehiculo, el Servicio puede prestarse sin costes
adicionales o puede requerir un pago Unico ("tarifa").

Cuando se requiera el pago de una tarifa Unica, el monto y la forma de pago se establecen cuando el
Cliente se suscribe en la tienda de servicios de la marca. En tal caso, el Cliente tiene su derecho de
desistimiento como se establece en el Articulo 8 a continuacion.

4 — DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. Funcionalidades del Servicio
4.1.1. Provisiones generales

El Servicio permite al Cliente realizar las tareas descritas en el punto 4.1.2 desde su dispositivo
inteligente, utilizando las funcionalidades de conectividad del vehiculo.

El Cliente se compromete a cumplir con los Términos del Contrato y a utilizar el Servicio a titulo
personal y para los fines descritos en estas Condiciones de Servicio, de acuerdo con las leyes y
reglamentos aplicables y los derechos de terceros.

Para obtener mas informacidon sobre el proceso de activacion del servicio, en el sitio web de la marca
se encuentra disponible una seccién de preguntas frecuentes (FAQ). El cliente también puede ponerse
en contacto con el Centro de contacto del cliente de la marca utilizando los datos de contacto que
figuran en el parrafo 9.

4.1.2. Funcionalidades del servicio

Una vez que el Cliente ha iniciado sesidn en la aplicacion MyPeugeot, puede utilizar el Servicio para:

«» verificar si (todas) las puertas estan bloqueadas o desbloqueadas;
«» bloquear o desbloquear todas las puertas a distancia;



%+ hacer parpadear las luces exteriores del vehiculo durante 10 segundos;
«» tocar el claxon del vehiculo un nimero predeterminado de veces.
> el nimero de veces puede variar entre 3 y 5 seglin el modelo;

> en algunos modelos, la activacion de el claxon también hard que las luces exteriores
parpadeen simultdneamente;

> Es responsabilidad del usuario verificar las normas locales que se aplican al uso del claxon
del vehiculo, como se describe mas detalladamente en el articulo 11.

4.2. Actualizaciones de las funcionalidades

PSA Automobiles SA puede hacer actualizaciones del Servicio. El acceso a estas actualizaciones puede
requerir la aceptacién expresa del Cliente de una nueva version de las T&Cs de servicio, sin que sea
sistematica, de acuerdo con los términos del articulo 3.3.

Se notifica al Cliente que el Servicio puede ser modificado en cualquier momento para cumplir con los
cambios regulatorios.

Si el Cliente decide no instalar dichas actualizaciones o si rechaza las actualizaciones automaticas, es
posible que no pueda seguir utilizando la aplicacidn y los servicios y que cualquier posible uso
continuado del Servicio por parte del Cliente sea bajo el Unico riesgo del cliente y bajo su exclusiva
responsabilidad.

5 — REQUISITOS TECNICOS

El Servicio sélo se puede proporcionar si se cumplen las siguientes condiciones:

<+ El Cliente es capaz de introducir su codigo PIN en la app MyPeugeot cuando se le pide;
< El vehiculo y el dispositivo inteligente del cliente tienen una conexidon de datos modviles
permanente.
> > Por eso, el Cliente debe asegurarse de que:

m el modo "privacidad" esta desactivado, por lo que los datos relacionados con
el servicio pueden ser compartidos (consulte los ajustes disponibles a través
de la pantalla tactil del vehiculo);

m el Vehiculo se encuentra en uno de los paises enumerados en el punto 2.3;

m el Vehiculo se encuentra en un area con cobertura de red mavil.

%+ El cliente mantiene su suscripcién activa al servicio Remote Control.

Si el vehiculo no se utiliza durante un nimero de dias consecutivos (segln el modelo y el equipo), se
pondra en modo suspensidn para garantizar que se dispone de la alimentacidn de corriente suficiente
para el encendido).
Para reactivar el Servicio, el Cliente tiene que asegurarse de que:

+ el vehiculo se conduce durante al menos 15 minutos consecutivos;

«» esta operacion tiene lugar en una zona con cobertura de red GSM;

%+ su PIN se introduce correctamente si se lo pide la app MyPeugeot.
Si el Cliente cambia su dispositivo inteligente durante el periodo que abarca el Contrato y desea seguir
utilizando el Servicio, el Cliente debera completar un nuevo proceso de emparejamiento de acuerdo
con los Términos y Condiciones Generales de la aplicacién y del Proceso de Emparejamiento.

Para obtener mas informacion sobre las funcionalidades incluidas en el Servicio y para obtener
instrucciones sobre cémo utilizarlas, consulte la seccidn de "preguntas frecuentes" (FAQ) en el sitio



web de la marca. El Cliente también puede ponerse en contacto con el Centro de Contacto con el
Cliente de la marca utilizando los datos de contacto indicados en el articulo 9.

6 — DURACION DEL SERVICIO - RESCISION DEL SERVICIO- DESACTIVACION

6.1. Duracion y rescision del Servicio

El Servicio tiene una duracion de 10 afios a partir del primer dia del periodo de garantia del Vehiculo
nuevo de la Marca, tal y como figura en la tarjeta de registro.

Durante este periodo de 10 afios, el Servicio finalizard automaticamente si la(s) red(es) de
comunicacion utilizada(s) para su prestacion deja(n) de estar disponible(s) o estd(n) fuertemente
saturada(s) debido a la desconexion de la red 2G y/o 3G y/o 4G, decidida por los operadores de
telecomunicaciones. La informacién sobre la terminacion estara disponible en los sitios web de la
Marca al menos 30 dias antes de la finalizacién del Servicio.

Cuando el Servicio sea de pago, en el caso de rescisién anticipada como se ha descrito anteriormente
con respecto al apagado de la red 2G y/o 3G y/o0 4G, el Cliente tendra derecho a solicitar un reembolso
por dicha terminacién anticipada de [[40] euros el primer ano, [30]€ el segundo afio, [20]€ el tercer
afio y [10]€ el cuarto afio del Contrato.

El Servicio podra ser modificado para cumplir con los cambios normativos, o para afiadir nuevas
funcionalidades a medida que la tecnologia y las necesidades de los clientes evolucionen.

PSA Automobiles SA podré incorporar las funcionalidades del Servicio a cualquier nueva prestacion y/o
servicio.

El acceso a estas nuevas prestaciones y/o servicios que sustituyan al Servicio o a los que se hayan
incorporado las prestaciones del Servicio puede estar sujeto a la aceptacidn expresa por parte del
Cliente de una nueva version de las Condiciones Generales del Servicio.

6.2 Rescision por parte del cliente

(i) El Servicio terminara si:

+» el Cliente desea rescindir el Contrato;

+ los gastos de servicio no son pagados por el Cliente;

«» el Vehiculo se vende;

+ el Vehiculo es destruido;

«» el Vehiculo es robado y el Cliente recibe un pago de su aseguradora.

(ii) Se especifica que, si se vende el Vehiculo, el Cliente debera:
«» cancelar el Servicio;
% abstenerse de usar el Servicio;
< respetar todas sus obligaciones con terceros, incluido el comprador del Vehiculo, de acuerdo
con el punto 7 de la Declaracidn de Privacidad contenida en los T&Cs de este Servicio. En este
contexto, se advierte al Cliente que la activacion del Servicio por parte del nuevo propietario

del Vehiculo desactivara el Servicio.

Se especifica que el Cliente sera responsable de cualquier uso del Servicio realizado después de la venta
del Vehiculo si no ha informado a PSA como se indica a continuacién.



(iii) En cualquiera de los casos mencionados en ((i) y (ii)), el Cliente deberd informar a la Marca, ya sea
escribiendo al Departamento de Atencidn al Cliente, o utilizando el formulario en linea en el sitio web
de la Marca (seccién "Contacto").

PSA Automobiles SA rescindira entonces formalmente el Contrato.

6.3 Rescision por incumplimiento de PSA Automobiles SA

En caso de que el Cliente incumpla cualquiera de los términos del Contrato, incluidos los términos del
parrafo 6.2 y/o los requisitos de uso del Servicio a titulo personal, para los fines descritos en los
presentes T&Cs del Servicio, y de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables, PSA Automobiles SA
podrd, a su discrecion:

- suspender el Contrato automaticamente;

- rescindir anticipadamente el Contrato si no se atiende un requerimiento o notificacién formal.

Se reitera especificamente que el Cliente sera responsable de cualquier uso del Servicio que se haga
después de la rescisidon, segun lo previsto en el articulo 6.

7 — MAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Si el Servicio no funciona correctamente, el Cliente debe:

- comprobar que el problema se debe realmente a un mal funcionamiento y no a un error del
usuario, revisando la seccién de preguntas frecuentes (FAQ) disponible en el sitio web de la
Marca.

- ponerse en contacto con el Centro de Atencién al Cliente de la Marca utilizando los datos de
contacto que se indican en el articulo 9, si el problema es un verdadero mal funcionamiento.

Ademas, para garantizar el buen funcionamiento y la mejora continua del Servicio, PSA Automobiles
SA podra:
«» actualizar el Equipamiento del Vehiculo (sistemas informaticos y electrdnicos) a distancia;
«» aconsejar al Cliente que actualice la Aplicacién en su dispositivo inteligente.

8 — DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Cliente que se ha suscrito al servicio pagando una tarifa, tiene el derecho a cancelar el Contrato (sin
dar ninguna razén) dentro de un periodo de 14 dias desde la celebracién (incluyendo la activacién) del
Contrato ("periodo de desistimiento").

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debera notificar a PSA Automobiles SA, a través de
los "centros de atencidon al cliente" especificados en el Anexo 1, su decisiéon de cancelacion del
Contrato.

El Cliente podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura en el apéndice de los
presentes T&Cs del Servicio, pero su uso no es obligatorio.

El Cliente también puede formalizar el desistimiento en linea a través del formulario del
"Departamento de Atencidn al Cliente", o a través de cualquier otra declaracidn inequivoca. Si el
Cliente utiliza esta opcidn, se le enviara sin demora un acuse de recibo del desistimiento en un
soporte duradero (por ejemplo, por correo electrénico).



Para que se respete el plazo de desistimiento, es suficiente con que el Cliente presente su
notificacién de desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.

En caso de desistimiento del Contrato, tal y como se ha detallado anteriormente, PSA Automobiles
SA reembolsara el importe de la Tarifa del Servicio pagada por el Cliente (si procede) sin demora'y,
en cualquier caso, a mas tardar en los catorce dias siguientes al dia en que PSA Automobiles SA sea
informada de la decision de desistir del Contrato. El reembolso se efectuara utilizando el mismo
medio de pago que se utilizd para la transaccidn inicial, salvo que se acuerde expresamente lo
contrario. En cualquier caso, este reembolso no supondra ningun gasto para el Cliente.

La prestacion del Servicio comenzara con la suscripcion y activacion. Si el Cliente se da de baja, PSA le
devolvera el importe pagado sin retener ninguna cantidad por el uso del Servicio por parte del
Cliente.

9 — CENTRO DE CONTACTO CON EL CLIENTE DE LA MARCA

El Cliente puede ponerse en contacto con el Centro de Atencidn al Cliente de la Marca para cualquier
consulta sobre el Servicio o las presentes Condiciones Generales de Servicio:
- por teléfono en el nimero de Atencion al Cliente indicado en el Anexo 1 (precio de una llamada
local desde un teléfono fijo), de lunes a viernes, de 8 a 21 horas, y los sdbados de 9 a 19 horas.
El Cliente debe indicar que su llamada se refiere al Servicio de Remote Control;
- enlinea, en el Sitio web de la marca (seccion "Contacto");
- escribiendo a: Departamento de Atencién al Cliente de la Marca.

10 - FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes incumplird el presente acuerdo ni sera responsable del retraso en la ejecucion
o del incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, si dicho retraso o incumplimiento se debe a
acontecimientos de fuerza mayor.

Independientemente de que la ley los considere o no como acontecimientos de fuerza mayor, se
acuerda que los siguientes acontecimientos se consideraran en todo caso como acontecimientos de
fuerza mayor:

- unainterrupcién parcial o total, ordenada por el gobierno, de la red del operador de telefonia
movil en la que se basa el Servicio y/o del Servicio en general;

- un mal funcionamiento parcial o total resultante de la interrupcidén o suspensidn de las redes
de los operadores de telefonia movil utilizadas para el Servicio;

- acciones colectivas de los empleados de PSA o de Peugeot o de sus proveedores.

11 - LIMITACIONES - RESPONSABILIDAD

11.1. Limitaciones del Servicio



La disponibilidad del Servicio puede ser limitada, ocasionalmente y en determinados lugares, por
circunstancias ajenas al control de PSA, como resultado de la cobertura efectiva de la red movil, la
topografia local y las condiciones atmosféricas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 6.1 (Duracién del Servicio), el funcionamiento del Servicio
puede verse afectado si la(s) red(es) de comunicacion utilizada(s) para su prestacion estd(n)
saturada(s) debido a la desconexion de la red 2G y/o 3G y/o 4G decidida por los operadores de
telecomunicaciones.

11.2. Responsabilidad

PSA presta el Servicio bajo la obligacidn de realizar los mejores esfuerzos ("obligacién de moyen"). La
responsabilidad de PSA sélo surgira en relacién con las caracteristicas anunciadas del Servicio. Como
tal, PSA no serd responsable en los casos en que el Cliente incumpla los Términos y Condiciones de Uso
del Servicio.

El Servicio se utiliza bajo la responsabilidad plena y exclusiva del Cliente, quien evaluara y sera el unico
responsable de evaluar las condiciones y circunstancias antes de utilizar el Servicio.

El Cliente exime expresamente a PSA de toda responsabilidad en relacién con el uso del Servicio. Se
recomienda hacer uso del Servicio de conformidad con todas las normas y codigos pertinentes, asi
como bajo el control visual directo del Cliente.

En particular, debe tenerse en cuenta que, en algunos paises, sdlo esta permitido utilizar o tocar el
claxon del Vehiculo para fines especificos (ya sea en virtud de los Cddigos de Circulacién locales,
reglamentos u otros). Por lo tanto, es responsabilidad del Cliente comprobar el uso permitido en el
pais correspondiente y la responsabilidad del uso del Servicio y el cumplimiento de los Cédigos de
Circulacidn aplicables, reglamentos u otros requisitos similares recae exclusivamente en el Cliente.

Por lo tanto, el Cliente es también el Unico responsable de cualquier infraccién de los derechos de
terceros, incluida, entre otras cosas, la violacion de las libertades individuales y los derechos de
privacidad, que podria derivarse del uso del Servicio por parte del Cliente o de los usuarios del
Vehiculo.

PSA no se considerara responsable en los casos en que:

- el Cliente y/o cualquier tercero utilice el Servicio, o la informacion recibida a través del
mismo, de forma ilegal, indebida o contraria a su finalidad;

- el Servicio no se active y/o el Proceso de Emparejamiento no se complete correctamente
y/o el Proceso de Emparejamiento no se complete, sin perjuicio de las limitaciones y/o
restricciones establecidas en estos T&Cs;

- el Cliente y/o cualquier usuario del Vehiculo utilice el Servicio y/o el Vehiculo de forma
indebida, anormal, ilegal o de manera que infrinja los derechos de terceros.

Asimismo, PSA no serd responsable en caso de que las redes moviles necesarias para acceder al Servicio
no estén disponibles temporalmente, el Servicio no esté disponible parcial o totalmente por razones
atribuibles al operador de la red mdvil, o los datos no puedan transferirse de forma segura por razones
atribuibles al operador de la red moévil.

12 — PROPIEDAD INTELECTUAL - DATOS PERSONALES

12.3. Propiedad intelectual
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PSA y sus proveedores siguen siendo los Unicos propietarios de todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el Servicio.

PSA y sus proveedores conceden al Cliente una licencia para utilizar el Servicio, que abarca todo el
periodo durante el cual el Cliente esta suscrito al Servicio.

12.2. Datos personales

PSA trata la privacidad del Cliente como una prioridad absoluta. El Cliente debe consultar Ila
Declaracién de Privacidad que figura a continuacion para obtener mas informacién sobre cémo PSA
procesa sus datos personales.

13 DERECHOS APLICABLES - LITIGIOS - SERVICIO DE MEDIACION DE LOS CONSUMIDORES

Los presentes T&Cs del Servicio se rigen por la legislacién francesa. Las partes buscaran una solucién
amistosa a cualquier litigio que pueda surgir entre ellas. A falta de acuerdo amistoso, se informa al
Cliente, en su calidad de consumidor, de conformidad con el articulo L.211-3 del Cédigo de Consumo
("Code de Consommation") de que puede someter el caso gratuitamente a un mediador autorizado,
antes de acudir a los tribunales correspondientes, y previa presentacion de una reclamacién escrita a
PSA Automobiles SA. Para ejercer esta opcidn, el Cliente puede dirigirse a uno de los mediadores
inscritos en la lista de la Comision de Evaluacidn y Control de la Mediacién de los Consumidores en
virtud del articulo L.615-1 del Cddigo de Consumo ("Code de Consommation"), es decir, Médiation
CMFM. La remisién puede hacerse por escrito a la siguiente direccion Médiation CMFM, 19 Avenue
d'ltalie, 75013, Paris, Francia, o a través de la pagina web del mediador local.

La decisidn de utilizar el servicio de mediacién queda a discrecién del Cliente. Si el Cliente opta por la
mediacidén, cualquiera de las partes es libre de aceptar o rechazar la soluciéon propuesta por el
mediador. Si no se llega a un acuerdo amistoso, o si el Cliente opta por no utilizar el servicio de
mediacién, o si la solucién propuesta por el mediador es rechazada por una o ambas partes, el Cliente,
como consumidor, puede acudir al tribunal correspondiente, donde el litigio sera juzgado con arreglo
al derecho comun.

La opcidn de mediacién no se aplica a los litigios entre PSA Automobiles SA y un Cliente comercial. Los

litigios que no puedan resolverse de forma amistosa seran competencia exclusiva de los tribunales del
domicilio social de PSA Automobiles SA.
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APENDICE

Derecho de desistimiento - Modelo de formulario

Para PSA Automobiles SA:

Yo (Nosotros) le notifico nuestra cancelacion del Servicio "Remote Control"

Fecha de
suscripcién

Nombre del vehiculo:

VIN del vehiculo:

Nombre y apellidos del cliente(es):

Direccidn del cliente(es):

Fecha:
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DECLARACION DE PRIVACIDAD: SERVICIO Remote Control

Sus datos personales seran tratados para garantizar la ejecucion del contrato suscrito para el Servicio
de Remote Control por PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Francia,
como responsable del tratamiento.

Nosotros, como responsables del tratamiento, tratamos sus datos personales para los siguientes
fines, basandonos en la siguiente base legal:

Datos (los datos obligatorios estan
marcados con *)

Propdsito(s)

Base legal

1.

Datos de su cuenta MyPeugeot o
dispositivo inteligente (nimero de
teléfono*, direccion de correo
electrénico*, identificacion del
smartphone*) y de su vehiculo
(ndmero de identificacion del
vehiculo (VIN)*, estado del
vehiculo* (especialmente estado de
encendido, presencia de la llave en
el vehiculo, estado de la cerradura 'y
estado de apertura), estado de la
configuracién de privacidad* ).

Para activar, prestar y
mantener el servicio

Art. 6 (1) 1 b) Reglamento
General de Proteccion de
Datos (GDPR)

Datos relacionados con el uso del
Servicio, como el uso de las
funciones de REMOTE
(blogueo/desbloqueo/bocina/luz), el
estado del contrato

Crear estadisticas para
mejorar los Servicios y el
producto (optimizar y
mejorar las
especificaciones del
vehiculo, incluyendo los
datos personales: para
mejorar la seguridad,
desarrollar nuevos
vehiculos y funciones,
confirmar la calidad del
vehiculo, analizar las
tendencias del vehiculo)

Art. 6 (1) 1 f) GDPR: El
interés legitimo del
Fabricante en mejorar sus
productos y servicios

Los datos marcados con un * que aparecen arriba son obligatorios y un requisito necesario para
celebrar el contrato. Por lo tanto, usted esta obligado a proporcionar los datos. En caso de que no
proporcione los datos, no podremos ejecutar el contrato.

Los datos utilizados para los servicios y la mejora de los productos se almacenaran durante 7 afios.
Los datos contractuales se eliminaran tras 10 afios de inactividad.

Destinatarios

Revelamos sus datos personales para los fines indicados a continuacion a los siguientes
destinatarios:

Datos

Propdsito(s)

Destinatario(s)
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Nombre,
apellidos, calle,
ndmero, codigo
postal,
pueblo/ciudad,
inicio y fin del
servicio
(duracion)

Administracion del
Servicio

El Centro de Atencién al Cliente de la marca
correspondiente

Los datos
mencionados en
la seccién 1.y 2.

Los propositos
mencionados en la
seccion 1.y 2.

Nuestros respectivos proveedores de servicios (IT)
contratados que actlian como procesadores, en
particular a Peugeot Citroén DS Marruecos, Sidi
Maarouf Business Center, 1100 Boulevard Al Quods,
Casablanca Nearshore Park shore 22 - 20270, Sidi
Maarouf que se encuentra fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE) en Marruecos y por lo
tanto en un pais sin nivel adecuado de proteccion de
datos. No existe una decision de adecuacion de la
Comisién Europea, pero si las garantias adecuadas,
que en este caso son las clausulas contractuales tipo
de la UE. Para obtener una copia, envie un correo
electrénico a privacyrights@stellantis.com.

Sus Derechos

Como interesado, usted tiene derecho de acceso, derecho de rectificacion, derecho de supresion
(derecho al olvido), derecho a la limitacion del tratamiento, derecho a la portabilidad de los datos,
derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales que le conciernen y que se basan en el
art. 6 (1) 1 e) of) del GDPR o cuando los datos personales se traten con fines de marketing directo de
acuerdo con la legislacion aplicable.

Tenga en cuenta que sus derechos mencionados anteriormente estan restringidos por la ley y deben
ser cumplidos por nosotros posiblemente s6lo bajo ciertas condiciones.

Si desea reclamar sus derechos mencionados, escribanos a: privacyrights@stellantis.com.

Sus datos personales pueden ser actualizados por nosotros, como responsables del tratamiento, en
cualquier momento (por ejemplo, cambio de direccion).

Para ejercer su derecho a presentar una reclamacion (art. 77 del RGPD), dirijase a la autoridad de
control correspondiente.

Contactar con nosotros

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francia; los nombres de los
miembros de la direccién pueden encontrarse aqui: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-

group/governance.

Para consultas detalladas, puede ponerse en contacto con el Centro de Atencion al Cliente de la
marca correspondiente, utilizando los datos de contacto indicados en el parrafo 8.

Contacto con el responsable de la proteccion de datos
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PSA Automobiles SA, Responsable de Proteccién de Datos, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78300 Poissy, Francia.
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Apéndice 1 - Definiciones: Peugeot - Sitio web - App MyPeugeot — Contacto

En todo el documento siguiente Peugeot se refiere a uno de los siguientes:

Nombre de la empresa (entidad central)

PEUGEOT

Automobiles Peugeot, Sociedad Andnima con un capital de 172.711.770 euros, con
domicilio social en -10 boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francia, inscrita en el
Registro Mercantil de Versalles con el nimero 552 144 503

Peugeot Service store se refiere a las tiendas locales de servicios conectados de la marca, MyPeugeot
App se refiere a la aplicacién para smartphones y los enlaces de sitios web especificos en Chile se
establecen como sigue:

Service Stores

Enlace al Sitio Web para la
seccion FAQ

MyPeugeot App/ Sitio
Web

Sitio Web de la marca

Peugeot

https://services-

https://peugeot.my-

store.peugeot.cl

customerportaI.com/peugeo

t/s/?language=es CL

https://www.peugeot.

https://www.peugeot.

cl/

cl/

Los datos de contacto (o Centro de Atencidn al cliente) en Chile son los siguientes:

Marca

Detalles de Contacto

Peugeot

Teléfono de atencidn al cliente: 800 210 110,
direccidon postal: PSA CHILE S.A. (Peugeot)
c/Américo Vespucio Norte 785, Huechuraba,
Santiago. Formulario de atenciéon al
cliente: https://peugeot.my-
customerportal.com/peugeot/s/case-
webform?language=es CL#1

Departamento de Relaciones con el Cliente, PSA CHILE S.A. (Peugeot) c/Américo Vespucio Norte 785,

Huechuraba, Santiago.
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